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1. Geltungsbereich

Fur alle Bestellungen Uber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB. Unser
Online-Shop richtet sich ausschlie8lich an Verbraucher.

Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t,
die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen. Unternehmer ist eine natlrliche oder juristische
Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Austbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit handelt.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss,
Korrekturmoglichkeiten

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Sanitatshaus Muller Betten GmbH & Co. KG.

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot
zum Vertragsschluss Uuber diese Produkte ab. Sie konnen unsere Produkte zunachst
unverbindlich in den Warenkorb legen und lhre Eingaben vor Absenden lhrer
verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfur im Bestellablauf
vorgesehenen und erlauterten Korrekturhilfen nutzen. Der Vertrag kommt zustande,
indem Sie durch Anklicken des Bestellbuttons das Angebot Uber die im Warenkorb
enthaltenen Produkte annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung
erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung per E-Mail.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

Die fur den Vertragsschluss zur Verfugung stehende(n) Sprache(n): Deutsch, Englisch



Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB in
Textform zu. Den Vertragstext konnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

4. Lieferbedingungen

4.1 Versandkosten

Zuzuglich zu den angegebenen Preisen kommen bei dem Standardversand noch
Versandkosten in HOhe von 5,95 Euro hinzu.

4.2 Lieferoptionen

Wir versenden die Produkte an die im Bestellprozess angegebene Lieferadresse.
Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht moglich.

Wir liefern nicht an Packstationen.

5. Bezahlung

5.1 Preise

Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Preise. Diese sind
Gesamtpreise und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

5.2 Zahlungsarten

In unserem Shop stehen Ihnen grundsatzlich die nachfolgenden Zahlungsarten zur
Verflgung.

Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in
separater E-Mail und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

Kreditkarte
Im Bestellprozess geben Sie Ihre Kreditkartendaten an. Ihre Karte wird unmittelbar
nach Abgabe der Bestellung belastet.

SEPA-Lastschriftverfahren

Mit Abgabe der Bestellung erteilen Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat. Uber das
Datum der Kontobelastung werden wir Sie mindestens einen Bankgeschaftstag im
Voraus informieren (sog. Prenotification). Ein Bankgeschaftstag ist jeder Werktag mit
Ausnahme von Samstagen, bundeseinheitlichen gesetzlichen Feiertagen sowie der 24.



Und 31. Dezember eines jeden Jahres. Die Kontobelastung erfolgt vor Versand der
Ware.

PayPal, PayPal Express

Um den Rechnungsbetrag lber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et
Cie, S.C.A, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (,,PayPal”) bezahlen zu kénnen,
mussen Sie bei PayPal registriert sein, sich mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und
die Zahlungsanweisung bestatigen. Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal
unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgefuhrt. Weitere Hinweise erhalten Sie
im Bestellvorgang.

PayPal kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewahlten PayPal-Kunden
weitere Zahlungsmodalitaten im Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten dieser
Modalitaten haben wir allerdings keinen Einfluss; weitere individuell angebotene
Zahlungsmodalitaten betreffen Ihr Rechtsverhaltnis mit PayPal. Weitere Informationen
hierzu finden Sie in lhrem PayPal-Konto.

Mollie B.V.
Zahlungsdienstanbieter aus den Niederlanden

6. Gewahrleistung und Garantien

6.1 Mangelhaftungsrecht
Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.
6.2 Garantien und Kundendienst

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und deren genaue
Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten
im Online-Shop.

Kundendienst: kundenservice@smb-online.de

7. Verhaltenskodex

Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:

e Trusted Shops (
https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS QUALITY CRITERIA de.pdf)

8. Streitbeilegung


https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.



